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Badanie ewaluacyjne współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach 
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Niniejszy dokument stanowi streszczenie raportu końcowego z badania ewaluacyjnego pod 
nazwą „Diagnoza potrzeb rozwojowych regionu w kontekście realizacji komponentu 
regionalnego PO KL w województwie podkarpackim”, realizowanego przez firmę ASM – 
Centrum Badań i Analiz Rynku na zlecenie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Rzeszowie.  

Głównym celem badania było określenie pożądanych w województwie podkarpackim 
kierunków interwencji Europejskiego Funduszu Społecznego w perspektywie finansowej 
2014–2020, w kontekście oceny wpływu wsparcia EFS w ramach realizacji komponentu 
regionalnego PO KL. 

Cel główny badania osiągnięty został dzięki realizacji trzech celów szczegółowych, 
obejmujących: 

1. Diagnozę aktualnego stanu, potencjału i potrzeb rozwojowych województwa 
podkarpackiego w zakresie kapitału ludzkiego, z uwzględnieniem czterech obszarów: 
zatrudnienia i adaptacyjności zawodowej zorientowanej na zmiany zachodzące na 
rynku pracy, wykluczenia społecznego, edukacji i uczenia się przez całe życie oraz 
rozwoju przedsiębiorczości; 

2. Ocenę dotychczasowej aktywności projektodawców/beneficjentów przy ubieganiu 
się o środki finansowe z PO KL w poszczególnych w/w obszarach w okresie 2007–
2013 z uwzględnieniem podregionów województwa oraz pomiar deklarowanej 
gotowości potencjalnych projektodawców/beneficjentów w zakresie ubiegania się 
o środki z EFS w nowym okresie programowania 2014–2020; 

3. Ocenę dotychczasowych efektów wdrażania PO KL w regionie (analiza wskaźników 
i rezultatów określonych w PO KL dla regionu) oraz identyfikację najbardziej i najmniej 
skutecznych form wsparcia, tzn. mających największy i najmniejszy wpływ na zmianę 
sytuacji bezpośrednich odbiorców wsparcia (w odniesieniu do różnych ich kategorii). 

W ramach badania przeanalizowane zostały dotychczasowe rezultaty wsparcia oferowanego 
przez Program Operacyjny Kapitał Ludzki (PO KL) w latach 2007-2013 na poziome 
regionalnym. Dane prezentowane są w podziale na Priorytety VI-IX PO KL i cztery podregiony 
województwa podkarpackiego (krośnieński, przemyski, rzeszowski i tarnobrzeski). 

W procesie badawczym wykorzystano szeroką gamę metod i technik badawczych, 
bazujących na różnych typach i źródłach danych.  

Jedną z wykorzystanych metod jest analiza danych zastanych, należąca do grupy badań 
niereaktywnych – wtórnych, bazujących na dotychczas wytworzonych materiałach. Celem 
zastosowania tej techniki było przygotowanie wstępnych ustaleń i pytań badawczych, 
diagnoza projektów oraz identyfikacja obszaru badawczego.  

Inną techniką badawczą wykorzystaną w badaniu jest wywiad częściowo ustrukturyzowany 
(SSI), łączący w sobie zalety metod ilościowych i jakościowych. Metoda ta pozwala na 
wykorzystanie jakościowego podejścia i zebranie unikalnych danych. Szczegółowość 
poszukiwanych informacji sprawia, iż podczas badania wykorzystuje się częściowo 
strukturyzowany scenariusz badania, zawierający pytania zamknięte lub otwarte (z przewagą 
tych drugich). Odpowiedzi uzyskane w wyniku badania poddawane są dalszej jakościowej 
analizie i interpretacji.  
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W badaniu wykorzystano także indywidualne wywiady pogłębione (IDI), umożliwiające 
uzyskanie pogłębionych odpowiedzi poprzez dopasowanie przebiegu rozmowy do wiedzy 
i kompetencji respondenta. Narzędziem badania jest scenariusz, zawierający podstawowe 
pytania. Wywiady są zapisywane, a następnie poddawane analizie jakościowej 
ukierunkowanej na poszukiwanie odpowiedzi na pytania zadane w badaniu.  

Kolejną techniką są telefoniczne wywiady wspomagane komputerowo (CATI), 
umożliwiające pozyskiwanie standaryzowanych danych ilościowych, poddanych następnie 
analizie statystycznej. Wywiady realizowane z wykorzystaniem tej metody poddane zostały 
kontroli poprawności zadawania pytań i  rejestrowania danych, w związku z czym wszelkie 
nieprawidłowości mogące wpłynąć na rzetelność uzyskanych informacji były eliminowane na 
bieżąco. W badaniu użyto standaryzowanego kwestionariusza badania, zawierającego 
głównie pytania zamknięte, z minimalną ilością pytań półotwartych i otwartych. W ramach 
niniejszego badania przeprowadzony został pilotaż narzędzia w celu doprecyzowania 
ostatecznej wersji kwestionariusza.  

W procesie badawczym wykorzystano wspomagane komputerowo wywiady internetowe 
(CAWI), zaliczane do grupy technik ilościowych, w których badania prowadzone 
są za pomocą udostępnianego respondentom kwestionariusza internetowego. Silną stroną 
tego typu rozwiązania jest niewątpliwie ograniczenie czasu i kosztów przygotowania 
badania, a także samej jego realizacji i przygotowania danych do analizy.  

Inną metodą jest panel ekspertów, nazywany również metodą „Delphi” lub metodą 
delficką, polegający na gromadzeniu analiz eksperckich, służących diagnozie i predykcji. 
Założenia metody delfickiej opierają się na stwierdzeniu, iż diagnozy i prognozy dokonywane 
przez grupę osób cechują się większą trafnością, niż diagnozy i prognozy pojedynczych 
jednostek. Badanie zostało przeprowadzone za pomocą ankiety internetowej, co zapewniło 
zgromadzenie odpowiednio przemyślanych i wyważonych opinii. W badaniu udział wzięli 
eksperci specjalizujący się w jednym z niżej wymienionych obszarów: zatrudnienie 
i adaptacyjność zawodowa zorientowana na zmiany zachodzące na rynku pracy, wykluczenie 
społeczne, rozwój przedsiębiorczości, edukacja i uczenie się przez całe życie. 

W badaniu wykorzystano zogniskowany wywiad grupowy (FGI), łączący w sobie cechy 
wywiadu jakościowego oraz obserwacji. W grupie fokusowej, obejmującej na ogół od 6 do 8 
osób, zbiera się w jednej sali w celu nawiązania moderowanej dyskusji na dany temat. 
Badani dobierani są w sposób celowy. Do badania FGI, podobnie jak w metodzie delfickiej, 
zaproszono ekspertów specjalizujących się w jednym z niżej wymienionych obszarów: 
zatrudnienie i adaptacyjność zawodowa zorientowana na zmiany zachodzące na rynku pracy, 
wykluczenie społeczne, rozwój przedsiębiorczości, edukacja i uczenie się przez całe życie.  

Inną techniką badawczą zastosowana także w badaniu jest analiza pojedynczego przypadku 
„dobrej praktyki”, tzw. studium przypadku (Case Study), pozwalające na szczegółowy opis 
rzeczywistego przypadku Celem studium przypadku jest pokazanie koncepcji, które są 
pożądane i warte wzmocnienia z punktu widzenia założeń analizy. 

Ostatnią z wykorzystanych metod badawczych przez Ewaluatora jest technika analityczna 
SWOT, stanowiąca jedną z najpopularniejszych technik analitycznych służących do 
uporządkowania informacji pozyskanych w trakcie realizacji poszczególnych badań. Technika 
polega na przyporządkowaniu posiadanych informacji do czterech grup (czterech kategorii 
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czynników strategicznych): strengths – mocne strony; weaknesses – słabe strony; 
opportunities – szanse oraz threats – zagrożenia. 

Badanie ewaluacyjne rozpoczęto od analizy dostępnych danych wtórnych, które pozwoliły 
badaczom na poznanie specyfiki województwa podkarpackiego i jego czterech podregionów. 
Po zakończeniu tego etapu ruszyła faza terenowa badania: 

 Moduł ilościowy – prowadzono wywiady telefoniczne z przedsiębiorcami i ankiety 
internetowe z dotychczasowy mi projektodawcami w ramach PO KL na Podkarpaciu; 

 Moduł jakościowy – prowadzono wywiady z wytypowanymi specjalistami z obszaru 
czterech priorytetów PO KL, a także przedstawicielami JST, które realizowały projekty 
w ramach PO KL. 

Po zakończeniu obu modułów zespół badawczy rozpoczął prace nad panelem delfickim. Do 
udziału w panelu delfickim zaproszono do niego Ekspertów z zakresu PO KL. Materiał, który 
został poddany ocenie Eksperci  pochodził z dotychczasowych wyników badania 
(najważniejsze wnioski z analizy DR, wywiadów SSI i IDI, a także ankiet CATI i CAWI. Eksperci 
mogli wyrazić swoje opinie i oceny podczas dwóch tur badania. W tym samym czasie zespół 
badawczypracował nad analizą SWOT województwa podkarpackiego, wykorzystując  
dotychczasowe analizy i wyniki badania. 

Proces badawczy zakończyło badanie fokusowe, na które zaproszeni byli Eksperci z zakresu 
PO KL, akredytowani przez WUP w Rzeszowie. Dyskusja ta pozwoliła uzyskać pogłębione 
spojrzenie na badane obszary, a także ocenić dotychczasowe wyniki zespołu badawczego. 

Na podstawie przeprowadzonych badań wyciągnięto szereg wniosków dotyczących potrzeb 
rozwojowych województwa podkarpackiego w kontekście realizacji komponentu 
regionalnego PO KL w regionie, zarówno w sferze ogólnej, jak i w obszarze gospodarki, rynku 
pracy, przedsiębiorczości, edukacji oraz wykluczenia społecznego, na podstawie których 
sformułowano rekomendacje dla nowego okresu programowania. 

Wyniki analiz wskazują na nierównomierny rozwój województwa podkarpackiego, a także 
istnienie wyraźnych dysproporcji pomiędzy terenami wiejskimi i miejskimi. Należy zatem 
dążyć do dostosowywania wsparcia do obszarów o różnym poziomie rozwoju, co doprowadzi 
do wzmocnienia procesów konwergencji. Osiągnięcie tego efektu wymaga podjęcia szeregu 
działań, spośród których wymienić należy wprowadzenie w przedsięwzięciach Regionalnego 
Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-
2020) kryteriów promujących projekty obejmujące wsparciem obszary najmniej rozwinięte, 
a także promowanie wśród potencjalnych beneficjentów i uczestników z obszarów najmniej 
rozwiniętych możliwości korzystania ze środków unijnych za pomocą mobilnych punktów 
informacyjnych. Ponadto, niezbędne jest uelastycznienie sposobów wsparcia rozwoju 
poszczególnych podregionów (powiatów) oraz terenów miejskich i wiejskich. Istotne w tym 
kontekście są programy rozwojowe w obszarze edukacji ze szczególnym uwzględnieniem 
różnic w jakości usług edukacyjnych w relacji wieś – miasto oraz nierówności w szansach 
edukacyjnych uczniów w regionie. 

W województwie podkarpackim zidentyfikowano powolny proces tworzenia 
społeczeństwa informacyjnego. Należy dążyć do sytuacji, w której społeczeństwo 
informacyjne stanie się motorem rozwoju regionu, umożliwiając tym samym wzrost 
efektywności gospodarowania. Służyć temu powinno w szczególności wprowadzenie 
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w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących projekty wykorzystujące 
najnowsze technologie (np. e-edukacja, e-urząd) w procesie kształcenia ustawicznego, 
podczas aktywizacji zawodowej oraz w administracji. 

Na Podkarpaciu istnieje potrzeba kompleksowej współpracy i zaangażowania instytucji 
i ośrodków regionalnych, krajowych oraz zagranicznych, a także sfery naukowej 
i przedsiębiorstw w rozwój kapitału ludzkiego, poprzez zawiązywanie partnerstw (sieci 
współpracy), szczególnie na szczeblu lokalnym. Niezbędna jest zatem promocja współpracy 
międzynarodowej, regionalnej i lokalnej. Służyć temu powinno wprowadzenie 
w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących projekty zakładające 
współpracę, w tym partnerstwa, a także projekty dotyczące transferu wiedzy, technologii 
i praktyki. Projekty te powinny obejmować w szczególności promocję doradztwa 
międzynarodowego, wymianę pracowników, a także staże oraz wizyty studyjne. Niezbędne 
jest również organizowanie konferencji, seminariów, warsztatów i spotkań w ramach 
współpracy ponadnarodowej przez uczelnie wyższe i projektodawców. Łącznie powyższe 
działania przyczynią się do zwiększenia efektywności wdrażania projektów oraz wpłyną na 
zwiększenie efektywności gospodarki. 

Wyniki badań wskazują na konieczność weryfikacji oferty szkoleniowej oraz certyfikacji 
doradców i instytucji świadczących usługi szkoleniowe. W związku z powyższym należy 
umożliwić projektodawcom modyfikację oferty szkoleniowej podczas realizacji projektu. 
Niezbędne jest również wprowadzenie wymogu certyfikacji firm szkoleniowych czy też 
wprowadzenie w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących projekty 
wykorzystujące system akredytacji firm szkoleniowych. Powyższe działania wpłyną na 
zwiększenie dopasowania oferty szkoleniowej do istniejących potrzeb oraz osiągnięcie 
wyższej jakość szkoleń.  

Gospodarka województwa podkarpackiego charakteryzuje się najniższą wydajnością we 
wszystkich sektorach (najniższy poziom PKB w kraju) oraz najniższym poziomem 
wynagrodzeń pracowników, skutkującym emigracją zarobkową ludności. Uwagę zwracają 
również niskie wskaźniki przedsiębiorczości mieszkańców województwa. Jednocześnie, 
konkurencyjność przedsiębiorstw z regionów sąsiadujących jest stosunkowo wysoka. Należy 
podejmować działania przyczyniające się do podnoszenia efektywności gospodarki, a co za 
tym idzie, wzrostu wynagrodzeń, oraz przeciwdziałania emigracji m.in. poprzez 
wprowadzenie w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących projekty 
oferujące szkolenia dla osób zamierzających otworzyć firmę, dotacje bezpośrednie, wsparcie 
pomostowe i usługi doradcze dla osób już prowadzących firmę. 

W województwie podkarpackim istnieje wyspecjalizowany przemysł, obejmujący sektor IT, 
odlewnictwo, przetwórstwo rolno-spożywcze oraz innowacyjny przemysł elektromaszynowy. 
Rozwój gospodarczy województwa podkarpackiego powinien opierać się na strategicznych 
sektorach gospodarki regionu, stąd konieczność ich rozwoju i wspierania inteligentnej 
specjalizacji. Służyć temu powinno wprowadzenie w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 
kryteriów promujących projekty w obszarze rozwoju sektorów strategicznych, w tym 
innowacyjnych projektów wspierających wzrost efektywności rolnictwa, agroturystycznych 
oraz energii odnawialnej. Niezbędne w tym zakresie są preferencje w dostępie do środków 
unijnych dla firm z kluczowych branż, a także stworzenie bazy danych tychże firm, będących 
potencjalnymi beneficjentami. 
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Podkarpacie charakteryzuje się niską produktywnością rolnictwa, przy jednoczesnym 
wysokim odsetku osób zatrudnionych w rolnictwie oraz niskim poziomem zatrudnienia 
w sektorze usługowym.  Obserwowane są również dynamiczne zmiany w sektorze usług 
nierynkowych. Niezbędna w tym zakresie jest promocja restrukturyzacji rolnictwa oraz 
stymulacja rozwoju i przekształcania usług, w szczególności poprzez realizację projektów 
edukacyjnych dla szkolnictwa zawodowego, w tym rolniczego, dotowanie pozarolniczych 
miejsc pracy oraz realizację projektów wspierających rozwój usług. Wskazane jest również 
opracowanie wieloletniego planu polityki kadrowej w sektorze usług nierynkowych. 
Powyższe działania doprowadzą do zmniejszenia udziału pracujących w rolnictwie oraz 
zwiększenia udziału pracujących w usługach, co pozytywnie wpłynie na całą gospodarkę 
regionu.  

Zgodnie z wynikami badań, w województwie podkarpackim konieczne jest zwiększenie liczby 
inwestycji, m.in. poprzez wykorzystanie potencjału inwestycyjnego Parków Naukowo-
Technicznych, a także zahamowanie procesu przenoszenia central firm do innych 
województw. W związku z powyższym niezbędne jest stworzenie przyjaznego klimatu 
inwestycyjnego oraz zagwarantowanie lepszych warunków do prowadzenia działalności 
gospodarczej, m.in. poprzez realizację projektów wspomagających instytucje otoczenia 
biznesu oraz tworzących i wspierających centra rozwoju biznesu, strefy ekonomiczne i parki 
technologiczne. 

Rynek pracy w województwie podkarpackim jest rynkiem pracodawcy. Ponadto wyniki 
badań wskazują, że osoby wchodzące po raz pierwszy na rynek pracy nie spełniają wymogów 
pracodawców, przy czym kwalifikacje zatrudnianych pracowników są przez pracodawców 
oceniane dosyć wysoko. W celu zwiększenia szans na zatrudnienie, a także utrzymania 
wysokiej oceny pracowników, należy dostosować jakość zasobów pracy do potrzeb 
pracodawców. Osiągnięcie tego efektu wymaga podjęcia szeregu działań. 
W przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 należy wprowadzić kryteria promujące projekty 
edukacyjne dla szkolnictwa zawodowego, w szczególności wspierające współpracę na linii 
przedsiębiorstwo-szkoła poprzez obligatoryjne praktyki i staże zawodowe oraz 
subsydiowanie zatrudnienia. Niezbędna jest przy tym certyfikacja dla pracodawców, którzy 
oferują staże i praktyki zawodowe. Wskazane jest również stworzenie bazy szkół 
i przedsiębiorców zainteresowanych współpracą. Ważnym elementem jest także 
promowanie świadomego planowania kariery zawodowej. 

W województwie podkarpackim obserwowana jest wysoka stopa bezrobocia oraz 
najwyższy odsetek długotrwale bezrobotnych na tle kraju. Należy zwiększyć szanse na 
zatrudnienie oraz podjąć działania aktywizujące służby zatrudnienia. Do zmniejszenia stopy 
bezrobocia, w tym bezrobocia długotrwałego, przyczynić się może wprowadzenie 
w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących kompleksowe projekty 
aktywizujące długotrwale bezrobotnych, oferujące obligatoryjne doradztwo zawodowe, 
doradztwo psychologiczne, pośrednictwo pracy oraz staże i praktyki, a także zakładające 
tworzenie Centrów Doradztwa Zawodowego. Promowane powinny być również projekty 
oferujące zatrudnianie długotrwale bezrobotnych na chronionych przez państwo, 
pomocniczych etatach przy współpracy z firmami prywatnymi i JST. 

Zgodnie z wynikami badań, w województwie podkarpackim oferowano niewystarczające 
wsparcie dla pracowników zwolnionych lub zagrożonych negatywnymi skutkami procesów 
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restrukturyzacji. Należy zwiększyć wsparcie powyższych grup odbiorców, w szczególności 
poprzez wprowadzenie w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących 
projekty wspierające osoby zwalniane. Nie bez znaczenia pozostaje również wydawanie 
certyfikatów pracodawcom, którzy oferują usługi outplacementowe w ramach projektów 
z PO KL, a także wspieranie elastycznych form zatrudnienia. 

Niewystarczające było również wsparcie w postaci udzielenia jednorazowych dodatków 
relokacyjnych, mobilnościowych i motywacyjnych. Sposobem na rozwój powyższych form 
wsparcia jest wprowadzenie w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących 
projekty oferujące dodatki relokacyjne, mobilnościowe i motywacyjne. Działanie to przyczyni 
się do wzrostu  mobilności ekonomicznej społeczeństwa. 

W województwie podkarpackim występuje przewaga mikro i małych przedsiębiorstw 
w stosunku do przedsiębiorstw średnich i dużych. Ponadto, zaobserwowano duże 
zainteresowanie dotacjami na rozpoczęcie działalności gospodarczej i mikropożyczkami. 
Oczekiwane jest wspieranie mikroprzedsiębiorczości poprzez realizację projektów 
oferujących wsparcie w postaci dotacji i mikropożyczek, co sprzyjać będzie zwiększaniu 
konkurencyjności mikrofirm. Na Podkarpaciu obserwowany jest niski współczynnik 
feminizacji. Ponadto, udział kobiet wśród osób prowadzących działalność gospodarczą nie 
przekracza 1/3. Jednocześnie, istnieje wyraźna potrzeba objęcia wsparciem kobiet 
wracających na rynek pracy po urlopach macierzyńskich i wychowawczych, w tym 
samotnych matek. W związku z powyższym konieczna jest aktywizacja oraz wspieranie 
przedsiębiorczości kobiet. Co więcej, działania te powinny zostać poprzedzone dogłębną 
analizą potrzeb w życiu społecznym i zawodowym tej grupy, prowadzoną przez 
wyspecjalizowane firmy badawcze lub Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy. Niezbędne 
jest również wprowadzenie w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących 
tworzenie przedszkoli, punktów przedszkolnych oraz przedszkoli przydomowych, a także 
promujących elastyczne formy zatrudnienia dla kobiet wracających na rynek pracy oraz 
opiekę nad osobami zależnymi. 

Zgodnie z wynikami badań, zaobserwowano małe zainteresowanie wsparciem w zakresie 
transferu wiedzy oraz projektami związanymi ze społeczną odpowiedzialnością biznesu. 
Wzrost zainteresowania tymi formami wsparcia osiągnąć można dzięki zintensyfikowaniu 
działań na rzecz transferu wiedzy oraz promocji idei społecznej odpowiedzialności biznesu na 
poziomie wojewódzkim, krajowym. Istotne w tym zakresie są projekty współpracy na linii 
przedsiębiorstwo-uczelnia wyższa, projekty obejmujące tworzenie działalności typu spin-out 
oraz spin-off, a także projekty promujące idee społecznej odpowiedzialności biznesu. 

W województwie podkarpackim największą aktywność we wszystkich Priorytetach PO KL 
wykazywali projektodawcy z podregionu rzeszowskiego. W celu zwiększenia aktywności 
projektodawców z poza podregionu rzeszowskiego należy zwiększyć w tych podregionach 
aktywność doradczą oraz przeprowadzić kampanię promocyjną wśród podmiotów III sektora 
i firm prywatnych na temat możliwości korzystania ze środków unijnych. 

Zgodnie z wynikami badań, zdecydowana większość badanych przedsiębiorstw 
z województwa podkarpackiego nie realizowała żadnego projektu finansowanego z EFS. Do 
głównych powodów nieubiegania się o środki z EFS należą: brak takiej potrzeby oraz brak 
wiedzy o projektach, skomplikowane procedury administracyjne i niedostatecznie 
wyszkolone kadry, a także obawy dotyczące konieczności ewentualnego zwrotu 
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dofinansowania oraz istnienie wewnętrznych (lokalnych) oporów przed realizacją projektów 
przez przedsiębiorców. Jednocześnie, wśród przedsiębiorców zaobserwowano wysoki 
poziom wiedzy i doświadczenia w odniesieniu do projektów finansowanych z EFS. W związku 
z powyższym, należy podjąć działania mające na celu upowszechnianie wiedzy o projektach 
EFS, w szczególności poprzez szkolenia, doradztwo oraz kampanię promocyjną prowadzoną 
wśród przedsiębiorców na temat możliwości korzystania ze środków unijnych i dobrych 
praktyk wypracowanych w latach 2007-2013 w poszczególnych podregionach województwa 
podkarpackiego. 

W województwie podkarpackim istnieje dobrze rozwinięte szkolnictwo wyższe. 
Jednocześnie, pozycja województwa podkarpackiego w kraju pod względem ilości 
studentów, słuchaczy studiów podyplomowych oraz słuchaczy studiów doktoranckich jest 
niska. Niski jest również udział mieszkańców z wykształceniem wyższym. W celu lepszego 
wykorzystania istniejącego potencjału akademickiego oraz podwyższenia pozycji 
województwa podkarpackiego niezbędne jest wsparcie uczelni wyższych. Służyć temu 
powinno wprowadzenie w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących 
projekty dla szkolnictwa wyższego oferujące obligatoryjnie następujące narzędzia: kierunki 
zamawiane, studia podyplomowe, stypendia doktoranckie oraz transfer wiedzy. 

Wśród absolwentów na Podkarpaciu występują niekorzystne zjawiska, takie jak: niski poziom 
znajomości języków obcych, niski poziom tzw. kompetencji miękkich oraz niski poziom 
przedsiębiorczości własnej. W związku powyższym należy wprowadzić w przedsięwzięciach 
RPO WP 2014-2020 kryteria promujące projekty dla szkolnictwa wyższego, oferujące 
obligatoryjnie: dofinansowanie nauki języków obcych, kształcenie kompetencji miękkich oraz 
przedsiębiorczości. 

W województwie podkarpackim zidentyfikowano niewystarczający dostęp do opieki 
przedszkolnej, szczególnie na terenach wiejskich, oraz niższy od krajowego, lecz 
systematycznie wzrastający wskaźnik upowszechniania edukacji przedszkolnej. 
Zwiększenie dostępu do opieki przedszkolnej możliwe będzie dzięki wprowadzeniu 
w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących projekty oferujące 
tworzenie przedszkoli, punktów przedszkolnych oraz przedszkoli przydomowych, szczególnie 
na obszarach wiejskich. Oferta edukacyjna województwa podkarpackiego jest 
niedostosowana do wymogów rynku pracy i zapotrzebowania na kwalifikacje, co skutkuje 
niedostosowaniem podaży pracy do popytu na pracę, szczególnie w przekroju kwalifikacyjno-
zawodowym. Ponadto, oczekiwane jest zwiększenie dostępności źródeł informacji o rynku 
pracy. Niewystarczające jest także wsparcie w zakresie skutecznego przewidywania 
i zarządzania zmianą w przedsiębiorstwach. Niezbędna jest integracja źródeł informacji 
o rynku pracy i systemie edukacji oraz wsparcie procesów przewidywania. Istotne w tym 
zakresie jest prowadzenie przez władze i Publiczne Służby Zatrudnienia cyklicznych 
i pogłębionych badań zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe i umiejętności miękkie na 
terenie województwa podkarpackiego (badania metodą ankietową co kwartał na próbie 
1000 przedsiębiorców). Wskazana jest również budowa przez PSZ infrastruktury systemów 
informacyjnych o rynku pracy i systemie edukacji oraz upowszechnianie wyników badania 
trendów na podkarpackim rynku pracy na stronach internetowych PSZ i za pomocą 
broszur/ulotek rozdawanych w punktach. Zwiększanie dostępności do źródeł informacji 
wpłynie na wzrost efektywności procesów podejmowania decyzji. 
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Województwo podkarpackie jest najbardziej zagrożone ubóstwem i wykluczeniem 
społecznym na tle kraju. Konieczne jest objęcie wsparciem osób będących w trudnej sytuacji 
życiowej, ubogich, niezaradnych życiowo oraz bezdomnych, rodzin z dysfunkcjami 
społecznymi, osób opuszczających więzienia, poprawczaki oraz wywodzących się z rodzin 
wielodzietnych, a także rodzin zastępczych i mniejszości narodowych. Niezbędne jest 
również zwiększenie zakresu wsparcia w obszarze alkoholizmu, narkomanii, bezdomności, 
ubóstwa, starości oraz problemów opiekuńczo-wychowawczych. Jednocześnie, 
w województwie podkarpackim zaobserwowano wysoki stopień zaangażowania instytucji 
publicznych (UP,  PCPR, OPS) w pomoc osobom potrzebującym oraz duże zainteresowanie 
wszystkimi formami wsparcia w obszarze społecznym. Niemniej jednak konieczne jest 
kontynuowanie działań skierowanych do osób i instytucji pomagających osobom zagrożonym 
wykluczeniem społecznym oraz dalsze wsparcie doradcze i  bezpośrednie dla 
projektodawców. Niezbędne jest podejmowanie działań mających na celu  przeciwdziałanie 
ubóstwu i wykluczeniu społecznemu. Służyć temu powinno wprowadzenie 
w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących projekty dotyczące szeroko 
rozumianej pomocy społecznej, w tym w szczególności tworzenie ZAZ i CIS, spółdzielni 
socjalnych, a także innowacyjnych form typu streetworking. 

W województwie podkarpackim konieczne jest kontynuowanie działań skierowanych 
instytucji/podmiotów ekonomii społecznej, a także organizacji pozarządowych, przy czym 
niezbędne jest rozważenie zmiany form oferowanego wsparcia. Należy wspierać instytucje 
ekonomii społecznej poprzez podjęcie szeregu działań, spośród których wskazać należy 
wprowadzenie w przedsięwzięciach RPO WP 2014-2020 kryteriów promujących projekty dla 
sektora usług społecznych i organizacji pozarządowych, oferujących m.in. doradztwo oraz 
szkolenia dla przedstawicieli III sektora, motywowanie instytucji III sektora (także finansowe) 
i nagradzanie "dobrych praktyk" przez władze i podmioty usług społecznych czy promowanie 
przez władze i podmioty usług społecznych idei  ekonomii społecznej. Istotne w tym zakresie 
jest również prowadzenie przez MPIPS i władze lokalne konsultacji z sektorem prywatnym 
i pozarządowym w celu określenia form wsparcia, które zwiększyłyby konkurencyjność 
podmiotów ekonomii społecznej.  
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The hereby document is summary of a final report prepared on the basis of the evaluation 
research: „Diagnosis of the needs in the regional development in the context of PO KL 
regional component implementation in Podkarpackievoivodship.” The research was 
conducted by ASM - Market Research and Analysis Centre on behalf of Voivodship Labour 
Office in Rzeszów.  

The main objective of the research is to determine the desired direction of European Social 
Fund intervention in Podkarpackievoivodship for the financial perspective 2014-2020, in the 
context of assessing the impact of EFS support within the HC OP regional component 
implementation.  

The main objective of the research was achieved owing to accomplishment of the three 
detailed ones: 

1.Diagnosis of the current state, potential and needs in the regional development of 
Podkarpackievoivodship within the human capital, taking into consideration four 
fields: employment and professional adaptation oriented to changes which appear 
on the job market, social exclusion, education, learning all one’s life as well as 
development and initiative; 

2.Evaluation of current activities of project implementers/beneficiaries while applying for 
funds from PO KL in the above mentioned areas in 2007–2013, taking into account 
sub-regions of the voivodship as well as declared willingness of potential project 
implementers/beneficiaries in applying for EFS funds within the period of a new 
programme 2014–2020; 

3.Evaluation of current effects of HC OP implementation in the region (analysis of 
indexes and results defined by HC OP for a given region) and identification of the 
least and the most effective forms of support – that is, those which have the most 
significant and the least significant influence on changing the situation of direct 
recipients of this support (in relation to different categories). 

Within this research we have analysed current results of the support offered by Human 
Capital Operational Programme in 2007-2013 on the regional level. The data have been 
divided into Priorities VI-IX PO KL and four sub-regions of Podkarpackievoivodship 
(krośnieński, przemyski, rzeszowski and tarnobrzeski). 

During the course of the research we have used a wide range of techniques and survey 
methods basing on different types and sources of the data.  

One of them is the analysis of secondary data, a nonreactive research basing on the 
outcome which has been produced so far. The aim of using this technique was to prepare 
initial arrangements and survey questions, to diagnose the projects and identify the research 
area.  

Another research technique is Semi Structured Interview (SSI). It combines all the 
advantages of qualitative and quantitative methods and allows for using qualitative 
approach as well as gathering unique data. Because the character of the information we 
were looking for was quite specific, during the research we used a scenario which is partially 
structured and which contains both multiple choice and open questions (the latter ones are 
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prevailing). Responses that were collected during the research underwent further qualitative 
analysis and interpretation.    

During the research we also conducted individual in-depth interviews (IDI) which made it 
possible to obtain in-depth answers by adjusting the course of the interview to the 
knowledge and competences displayed by respondents. During the interviews we used a 
questionnaire including basic questions. According to the procedures such interviews are 
recorded and analysed from a qualitative point of view, which is to deliver proper answers to 
questions stated in the research.  

The next technique are computer assisted telephone interviews (CATI), which makes it 
possible to obtain standardized quantitative data that undergo statistical analysis. Interviews 
conducted with the help of this method were controlled in terms of correctness of the way 
the questions were asked and the data – recorded. Owing to that we were able to eliminate 
immediately all the errors which could affect the reliability of gained information. In the 
research we used a standardized questionnaire form which included mainly multiple choice 
questions, with a small number of open ended or partially open ended ones. Within the 
hereby research we carried out a tool pilot testing in order to clarify the final version of the 
questionnaire form.  

In the course of the research we also used computer assisted web interviews (CAWI) which 
are  
a qualitative technique, where the research is conducted with the help of an online 
questionnaire form. An undeniable advantage of this solution is relative short time and low 
cost of its preparation, conducting and gathering all the data for analysis.   

Another research is expert panel, also known as „Delphi” method, which assumes collecting 
expert analysis which then helps to diagnose and predict certain issues. According to this 
method diagnoses and forecasts made by a group of respondents are more accurate than 
the ones made by individuals. The research was conducted with the help of an online 
questionnaire which ensured collecting well-thought and balanced opinions. Respondents 
taking part in the research were experts specialized in one of the following fields: 
employment and professional adaptation oriented to changes that appear on the job 
market, social exclusion, initiative development, education and learning all one’s life.   

Another survey method used in this research was focus group interview (FGI), combining 
the features of a qualitative interview and observation. A focus group, consisting of 6-8 
respondents, gathers in one room in order to conduct a discussion on a given subject. All the 
respondents are recruited in a proper way. To this research, like in case of Delphi technique, 
we invited experts specialized in one of the fields: employment and professional adaptation 
oriented to changes that appear on the job market, social exclusion, initiative development, 
education and learning all one’s life.  

Another research technique is the analysis of an individual case, so-called “Case Study” that 
allows for detailed description of a real case. The aim of this method is to present concepts 
that are desirable and worth strengthening from the point of view of analysis assumptions.  

The last survey method is SWOT – analytical technique. This is one of the most popular 
analytical techniques which are used to arrange information gained during specific surveys in 
a proper order. This techniques assumes arranging all the information one possesses into 
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four groups (four categories of strategic factors): strengths, weaknesses, opportunities and 
threats. 

The evaluation research began with the analysis of secondary data which allowed for 
recognising the specific character of the Podkarpackievoivodship and its four sub-regions. 
After this phase was completed, we started the field one: 

 Quantitative module – telephone interviews with entrepreneurs and online 
questionnaire forms with the current project implementers within the HC OP in 
Podkarpacie; 

 Qualitative module – interviews with chosen specialists from the area of four 
Priorities of HC OP as well as with the JST representatives who implemented projects 
within the HC OP.   

After the two modules were completed, the team started to work on Delphi panel. They 
invited experts from HC OP. Materials, which those experts were evaluating, were created 
on the basis of the results which have been collected so far (most important conclusions 
from DR analysis, SSI and IDI interviews, CATI and CAWI questionnaire forms). Experts had a 
possibility to express their opinions and evaluations during two parts of the research. At the 
same time the team of researchers created SWOT analysis for Podkarpackievoivodship on 
the basis of the current analysis and results of the research.  

The last phase of the research was focus survey, to which we invited HC OP experts 
accredited by Voivodship Labour Office in Rzeszów. The discussion allowed us to obtain in-
depth views on the surveyed issues and to evaluated the present results. 

On the basis of the research we have drawn several conclusions concerning the 
development needs of Podkarpackievoivodship in the context of HC OP regional component 
implementation both in general sphere as well as in the area of demography, economy, job 
market, initiative, education and social exclusion. 

The results of this analysis point at unequal development of Podkarpackievoivodship as well 
as significant disproportions between rural and urban areas. As a result, one should adjust 
the support to different levels of development, which will result in strengthening 
convergence processes. In order to obtain such an effect it is necessary to introduce several 
measures, such as special criteria in HC OP which would promote projects providing support 
to least developed areas as well as promoting – with the help of mobile information points – 
possibilities of using EU funds among potential beneficiaries from such regions. Apart from 
that it is necessary to make sure that all the ways of providing support to specific sub-
regions (provinces) as well as urban and rural areas, are flexible enough. In this context quite 
significant are development programs within the area of education, taking into account 
differences in the quality of educational services delivered in cities and villages and unequal 
chances for education for students in a given region.   

In Podkarpackievoivodship we have identified a slow process of creating information society, 
which, in fact, should drive the regional development and enable the economic growth at 
the same time. This should be done by introducing in HC OP plans criteria which would 
promote projects including most modern technologies (e.g. e-learning, e-office) within the 
process of lifelong learning, during vocational activation and administration. In Podkarpackie 
we have noticed a great need of complex cooperation, engagement of institutions and 
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regional, national and international centres as well as the science sphere and enterprises in 
the development of human capital in the region, also by starting partnerships (cooperation 
network) on the local and regional level. What follows, it is necessary to promote 
international, regional and local cooperation. This should be done by introducing in the HC 
OP plans some criteria promoting projects which assume cooperation, partnership and 
projects concerning the transfer of knowledge, technology and practice. Such projects 
should assume especially promotion of international consulting, exchange of employees as 
well as internships and visits. It is also crucial for schools and project implementers to 
organize conferences, seminars, workshops and meetings within the international 
cooperation. All the above mentioned measures are going to increase the effectiveness of 
projects implementation as well as economic growth. 

 The research results indicate that it is necessary to verify the offers of trainings and courses, 
consultants’ certification and institutions providing training services. As a result, it should be 
possible for project implementers to modify the offer of trainings during the course of 
project implementation. It is also crucial to introduce a requirement of training companies 
certification or to introduce in HC OP plans criteria promoting projects using a system of 
training companies accreditation. Above mentioned activities are going to improve the 
adjustment of the training offers to the current needs and to obtain higher quality of such 
courses.  

The economy of Podkarpackievoivodship has the lowest and the poorest effectiveness of all 
the sectors (the lowest GDP in the whole country) and offers lowest earnings to employees, 
which results in emigration to other parts of Poland for financial reasons. What also draws 
attention is the low ratio of initiatives whereas competiveness of enterprises from the 
neighbouring is relatively high. It is necessary to introduce measures which will increase the 
economic growth and  - what follows – salaries, preventing people from moving to other 
parts of the country e.g. by introducing in HC OP plans criteria promoting projects which 
offer trainings for citizens who would like to open their own businesses, direct grants, 
support and consulting services for people who are already running their companies.  

In Podkarpackievoivodship there is specialised industry including IT sector, casting, food 
processing and innovative electrical machine industry. The development of this voivodship 
should be based on strategic sectors of the regional economy – that is why it is necessary to 
develop them and support intelligent specialisation. This should be done by introducing in 
HC OP plans criteria promoting projects within the area of strategic sectors development, 
including innovative projects supporting the effectiveness of farming, tourism and 
renewable energy. It is necessary to give companies from leading branches the preference to 
apply for the EU funds and to create a data base containing information about companies 
which are potential beneficiaries.  

Podkarpackie region displays low productivity in farming taking into account the number of 
people employed there and low employment in the service sector. We have also observed 
dynamic changes within the sector of non-market services. It is crucial to promote 
restructuration of farming and stimulation of development or transforming services, 
especially by the implementation of educational projects for vocational schools (including 
the agriculture ones), subsidisation of non-farming work places and implementation of 
projects supporting the development of services. It is also advised to prepare long-term plan 
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of human resources policy within the sector of non-market services. The above mentioned 
activities are going to reduce the number of citizens employed in farming sector and 
increase the number of people working in the service one. This is going to have a positive 
influence on the whole economy.  

According to the research results it is necessary to increase the number of investments 
conducted in Podkarpackievoivodship e.g. by using the investment potential of Science-
Technical Park in Rogoźnica, and by impeding the process of moving headquarters of various 
companies to other places. As a result, it is necessary to create investment-friendly 
atmosphere and ensure better conditions for people running their business (e.g. by 
implementation of projects supporting all the institutions dealing with businesses and 
companies), create and support business development centres, economy zones and 
technology parks.  

The job market in Podkarpackievoivodship belongs to employers. Besides, according to the 
survey, citizens, who enter the job market for the first time, do not fulfil the requirements of 
possible employers. However, qualifications of workers, who are already  employed, are 
evaluated in a high way by their employers. In order to increase the chances for employment 
and to maintain the employers’ satisfaction from the qualifications of their staff, it is 
necessary to adjust the quality of workforce to the need of companies who want to employ 
them. This can be achieved in several ways. In the HC OP plans it is necessary to include 
criteria which will promote educational projects meant for vocational schools, especially the 
ones, which will support the cooperation between schools and companies through 
mandatory internships and subsidising employment. It is also advised to create a data base 
of schools and companies interested in mutual cooperation. An important element is also 
promoting aware career path planning.  

In Podkarpackievoivodship we have observed the highest unemployment rate and the 
highest rate of people remaining long-time unemployed when compared to other parts of 
the country. It is necessary to increase the chances for employment and to introduce 
measures activating employment services. What may help to reduce the unemployment can 
be introducing in HC OP plans criteria promoting complex projects activating citizens who 
remain unemployed for a very long time, offering career counselling and advice from job 
centres as well as internships and praxis, which also assume setting up Career Counselling 
Centres. Other projects which should be promoted are the ones which offer employing 
citizens who have not been employed for a very long time on state job positions within the 
cooperation with private businesses and JST, which would have the character of the 
supportive ones. 

According to the research results, in Podkarpackievoivodship employees, who are dismissed 

or whose job position is threatened by the effects of company’s restructuring plan, do not 

receive suitable support. This situation should be improved by introducing in HC OP plans 

criteria promoting projects which provide support to employees who are dismissed. Not 

without a significance is certifying employers who offer outplacement services within the 

projects of HC OP as well as supporting flexible forms of employment.  

One-time relocation, mobility and motivational perks appeared to be insufficient. In order to 

develop such forms of support it is necessary to introduce in HC OP plans criteria promoting 
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projects which offer relocation, mobility and motivational perks. This is going to increase the 

economic mobility of the society.  

In Podkarpackievoivodship there are more micro and small enterprises than the medium and 

large ones. Moreover, we have noted a great interest in subsidies helping to start one’s own 

business as well as microloans. Microbusinesses should obtain suitable support by 

implementing projects offering subsidies and microloans, which is going to increase their 

competitiveness.  

In Podkarpackie region we have observed a very low feminisation ratio. Apart from that, the 
share of female business owners does not exceed 1/3. At the same time it is possible to 
notice great need for support for women who come back on the job market after maternity 
or parental leave, including single mothers. Summing up, it is necessary to activate and 
support women’s initiatives but prior to that one should conduct in-depth analysis of social 
life and professional needs of this group of citizens. This can be done by specialized research 
agencies or Podkarpackie Employment Observatory. It is also necessary to introduce in HC 
OP plans criteria promoting creating kindergartens, child minding centres and in-home 
kindergartens, as well as those which would promote flexible forms of employment for 
women coming back to the job market and care for people which are dependent on them.  

According to the results of this research, there was slight interest in support concerning 

knowledge transfers and projects connected with social responsibility of business. It is 

possible to increase such an interest by intensifying activities promoting those two issues on 

the voivodship and national level. What is important at this point are projects promoting 

cooperation between enterprises and high- schools, projects creating spin-out and spin-off 

businesses and projects promoting ideas of social responsibility of business.  

In Podkarpackievoivodship the greatest activity in all the HC OP Priorities was displayed by 

Rzeszów sub-region. In order to increase the initiative of project implementers from other 

regions it is necessary to increase counselling activity and conduct promotional campaign 

among companies from III sector and private ones which would provide knowledge about 

using EU funds.  

According to the results, majority of surveyed enterprises from Podkarpackievoivodship have 
not implemented any projects funded by EFS. The main reasons for not applying for such 
subsidies are: lack of such a need, lack of knowledge about projects, complicated 
administration procedures, human resources staff not trained enough, concerns connected 
with the necessity of sending the funds back and some inner (local) resistance of enterprises 
to implement any projects. At the same time we have observed that entrepreneurs display 
high level of knowledge and experience in relation to projects from EFS. Therefore it is 
necessary to take certain actions promoting knowledge about EFS projects by organizing 
special trainings, counselling and promotional campaign informing entrepreneurs about 
possibilities of using EU funds and positive practice in the years of 2007-2013 in specific 
regions of Podkarpackievoivodship. 
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In Podkarpackievoivodship the higher education system is well developed. However, it was 
noticed that the number of MA and postgraduate students is low. There are not many 
citizens displaying higher education degree. In order to make a better use of academic 
potential and to increase the number of students, it is necessary to obtain support from high 
schools and universities. This can be done by introducing in HC OP plans criteria promoting 
projects for higher education schools and universities offering the following mandatory 
tools: so-called ordered specialties, postgraduate studies, PhD scholarships and knowledge 
transfers. 

Among the postgraduates in Podkarpacie it is possible to notice some inconvenient 
phenomena: low level of foreign language knowledge, low level of soft competences and 
one’s own initiatives. Therefore it is necessary to introduce in the plans of HC OP criteria 
promoting projects for higher education schooling: subsidies for foreign language learning, 
training one’s soft competences and initiative.  

In Podkarpackievoivodship it was possible to note insufficient access to pre-school care 
especially in rural areas, as well as still lower, although gradually increasing ratio of 
popularizing pre-school education for children. The access to kindergartens’ care can be 
increased by introducing in HC OP plans criteria promoting creating kindergartens, 
kindergarten points or in-home kindergarten, especially in rural areas.  

Educational offer in Podkarpackievoivodship is badly adjusted to the requirements of job 
market and desired qualifications. As a result, the labour supply is not suitable to its 
demand, especially in relation of qualifications to job vacancies. Moreover, it is expected 
that there will be more access to the sources of information about the job market. The 
support in terms of effective forecasting and managing changes in enterprises is not 
sufficient enough. It is necessary to integrate sources of information about the job market 
and educational system as well as to support the processes of forecasting. It is important to 
conduct regular and in-depth researches by PSZ which are going to show the needs for 
occupational qualifications and soft competences within the Podkarpackievoivodship 
(research with the use of a questionnaire form every four months on the sample of 1000 
entrepreneurs). Is also advised that PSZ builds infrastructure of systems containing 
information about job market and education and to popularize the results of surveying the 
trends on the Podkarpacki job market with the help of leaflets/brochures distribution. 
Increasing the access to the sources of information is going to influence the effectiveness of 
decision-making processes.  

Podkarpackievoivodship is more endangered with poverty and social exclusion than other 
parts of the country. It is necessary to provide special care to citizens being in a difficult 
situation, those who suffer from poverty, who are not resourceful, who are homeless, who 
have dysfunctional families, citizens who leave the prison or reformatories, who come from 
large or foster families as well as national minorities. It is also necessary to provide greater 
support to people who suffer from alcoholism, drug addiction, homelessness, poverty, old 
age or behavioural problems. At the same time, in this voivodship we have noticed a high 
level of engagement of public institutions (Labour Office, Family Support Centre, Social 
Assistance Centre) into providing help to people that need it as well as significant interest in 
all the forms of social support. However, it is necessary to continue activities addressed to 
individuals and institutions which help people endangered by social exclusion and to provide 
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further advisory support for project implementers. This can be done by introducing in HC OP 
plans criteria promoting projects concerning any forms of social help, including creating ZAZ 
and CIS, social associations and more modern forms such as street working.  

In Podkarpackievoivodship it is necessary to continue actions addressed to social economy 
institutions/entities and to non-governmental organisations. It is necessary to remember 
that the forms of support should be changed. One should support institutions of social 
economy by taking several different measures, among which we can mention introducing in 
HC OP plans criteria which are going to promote projects for social services sector and non-
governmental organisations offering e.g. counselling for the representatives of III sector, 
motivating institutions of the III sector (also in a financial way) and awarding “good practice” 
by authorities and social service entities or promoting by authorities and social service 
entities ideas of social economy. It is also crucial for the MPIPS and local authorities to 
consult private and non-governmental sector in order to establish the form of support, 
which would increase the competitiveness of social economy entities.  

 

 

 


