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Niniejszy dokument stanowi streszczenie raportu koricowego z badania ewaluacyjnego pod
nazwg ,Diagnoza potrzeb rozwojowych regionu w kontekscie realizacji komponentu
regionalnego PO KL w wojewddztwie podkarpackim”, realizowanego przez firme ASM —
Centrum Badan i Analiz Rynku na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie.

Gtéwnym celem badania byto okreslenie pozgdanych w wojewddztwie podkarpackim
kierunkdw interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego w perspektywie finansowej
2014-2020, w kontekscie oceny wptywu wsparcia EFS w ramach realizacji komponentu
regionalnego PO KL.

Cel gtéwny badania osiggniety zostat dzieki realizacji trzech celéow szczegétowych,
obejmujacych:

1. Diagnoze aktualnego stanu, potencjatu i potrzeb rozwojowych wojewddztwa
podkarpackiego w zakresie kapitatu ludzkiego, z uwzglednieniem czterech obszaréw:
zatrudnienia i adaptacyjnosci zawodowej zorientowanej na zmiany zachodzgce na
rynku pracy, wykluczenia spotecznego, edukacji i uczenia sie przez cate zycie oraz
rozwoju przedsiebiorczosci;

2. Ocene dotychczasowej aktywnosci projektodawcéw/beneficjentow przy ubieganiu
sie o Srodki finansowe z PO KL w poszczegdlnych w/w obszarach w okresie 2007—
2013 z uwzglednieniem podregiondw wojewddztwa oraz pomiar deklarowanej
gotowosci potencjalnych projektodawcéw/beneficjentdow w zakresie ubiegania sie
o $rodki z EFS w nowym okresie programowania 2014—-2020;

3. Ocene dotychczasowych efektéw wdrazania PO KL w regionie (analiza wskaznikéw
i rezultatéw okreslonych w PO KL dla regionu) oraz identyfikacje najbardziej i najmniej
skutecznych form wsparcia, tzn. majgcych najwiekszy i najmniejszy wptyw na zmiane
sytuacji bezposrednich odbiorcéow wsparcia (w odniesieniu do réznych ich kategorii).

W ramach badania przeanalizowane zostaty dotychczasowe rezultaty wsparcia oferowanego
przez Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) w latach 2007-2013 na poziome
regionalnym. Dane prezentowane sg w podziale na Priorytety VI-IX PO KL i cztery podregiony
wojewoddztwa podkarpackiego (krosnienski, przemyski, rzeszowski i tarnobrzeski).

W procesie badawczym wykorzystano szerokg game metod i technik badawczych,
bazujgcych na réznych typach i zrédtach danych.

Jedng z wykorzystanych metod jest analiza danych zastanych, nalezgca do grupy badan
niereaktywnych — wtérnych, bazujacych na dotychczas wytworzonych materiatach. Celem
zastosowania tej techniki byto przygotowanie wstepnych ustalern i pytan badawczych,
diagnoza projektow oraz identyfikacja obszaru badawczego.

Inng technikg badawczg wykorzystang w badaniu jest wywiad czesciowo ustrukturyzowany
(SSI), tgczacy w sobie zalety metod ilosciowych i jakosciowych. Metoda ta pozwala na
wykorzystanie jakosSciowego podejscia i zebranie unikalnych danych. Szczegdtowosc
poszukiwanych informacji sprawia, iz podczas badania wykorzystuje sie czesciowo
strukturyzowany scenariusz badania, zawierajgcy pytania zamkniete lub otwarte (z przewagg
tych drugich). Odpowiedzi uzyskane w wyniku badania poddawane sg dalszej jakosciowe;j
analizie i interpretacji.
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W badaniu wykorzystano takze indywidualne wywiady pogtebione (IDI), umozliwiajgce
uzyskanie pogtebionych odpowiedzi poprzez dopasowanie przebiegu rozmowy do wiedzy
i kompetencji respondenta. Narzedziem badania jest scenariusz, zawierajgcy podstawowe
pytania. Wywiady s3 zapisywane, a nastepnie poddawane analizie jakosciowej
ukierunkowanej na poszukiwanie odpowiedzi na pytania zadane w badaniu.

Kolejng technikg sg telefoniczne wywiady wspomagane komputerowo (CATI),
umozliwiajgce pozyskiwanie standaryzowanych danych ilosciowych, poddanych nastepnie
analizie statystycznej. Wywiady realizowane z wykorzystaniem tej metody poddane zostaty
kontroli poprawnosci zadawania pytan i rejestrowania danych, w zwigzku z czym wszelkie
nieprawidfowosci mogace wptynaé na rzetelnos¢ uzyskanych informac;ji byty eliminowane na
biezagco. W badaniu uzyto standaryzowanego kwestionariusza badania, zawierajgcego
gtéwnie pytania zamkniete, z minimalng iloscig pytan poétotwartych i otwartych. W ramach
niniejszego badania przeprowadzony zostat pilotaz narzedzia w celu doprecyzowania
ostatecznej wersji kwestionariusza.

W procesie badawczym wykorzystano wspomagane komputerowo wywiady internetowe
(CAWI), zaliczane do grupy technik ilosciowych, w ktérych badania prowadzone
sg za pomocg udostepnianego respondentom kwestionariusza internetowego. Silng strong
tego typu rozwigzania jest niewatpliwie ograniczenie czasu i kosztéw przygotowania
badania, a takze samej jego realizacji i przygotowania danych do analizy.

Inng metodg jest panel ekspertéw, nazywany réwniez metodq ,Delphi” lub metoda
delfickg, polegajgcy na gromadzeniu analiz eksperckich, stuzgcych diagnozie i predykcji.
Zatozenia metody delfickiej opierajg sie na stwierdzeniu, iz diagnozy i prognozy dokonywane
przez grupe oséb cechujg sie wiekszg trafnoscig, niz diagnozy i prognozy pojedynczych
jednostek. Badanie zostato przeprowadzone za pomoca ankiety internetowej, co zapewnito
zgromadzenie odpowiednio przemyslanych i wywazonych opinii. W badaniu udziat wzieli
eksperci specjalizujgcy sie w jednym znizej wymienionych obszaréw: zatrudnienie
i adaptacyjnos¢ zawodowa zorientowana na zmiany zachodzgce na rynku pracy, wykluczenie
spoteczne, rozwdj przedsiebiorczosci, edukacja i uczenie sie przez cate zycie.

W badaniu wykorzystano zogniskowany wywiad grupowy (FGI), faczacy w sobie cechy
wywiadu jakosciowego oraz obserwacji. W grupie fokusowej, obejmujgcej na ogét od 6 do 8
0sOb, zbiera sie w jednej sali w celu nawigzania moderowanej dyskusji na dany temat.
Badani dobierani s3 w sposéb celowy. Do badania FGI, podobnie jak w metodzie delfickiej,
zaproszono ekspertéw specjalizujgcych sie w jednym z nizej wymienionych obszarow:
zatrudnienie i adaptacyjnos¢ zawodowa zorientowana na zmiany zachodzgce na rynku pracy,
wykluczenie spoteczne, rozwdj przedsiebiorczosci, edukacja i uczenie sie przez cate zycie.

Inng technika badawczg zastosowana takze w badaniu jest analiza pojedynczego przypadku
,dobrej praktyki”, tzw. studium przypadku (Case Study), pozwalajgce na szczegdtowy opis
rzeczywistego przypadku Celem studium przypadku jest pokazanie koncepcji, ktdre sg
pozgdane i warte wzmocnienia z punktu widzenia zatozen analizy.

Ostatnig z wykorzystanych metod badawczych przez Ewaluatora jest technika analityczna
SWOT, stanowigca jedng z najpopularniejszych technik analitycznych stuzgcych do
uporzgdkowania informacji pozyskanych w trakcie realizacji poszczegdlnych badan. Technika
polega na przyporzadkowaniu posiadanych informacji do czterech grup (czterech kategorii
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czynnikdw strategicznych): strengths — mocne strony; weaknesses — stabe strony;
opportunities — szanse oraz threats — zagrozenia.

Badanie ewaluacyjne rozpoczeto od analizy dostepnych danych wtdrnych, ktére pozwolity
badaczom na poznanie specyfiki wojewddztwa podkarpackiego i jego czterech podregiondéw.
Po zakonczeniu tego etapu ruszyta faza terenowa badania:

e Modut ilosciowy — prowadzono wywiady telefoniczne z przedsiebiorcami i ankiety
internetowe z dotychczasowy mi projektodawcami w ramach PO KL na Podkarpaciu;

e Modut jako$ciowy — prowadzono wywiady z wytypowanymi specjalistami z obszaru
czterech priorytetdw PO KL, a takze przedstawicielami JST, ktore realizowaty projekty
w ramach PO KL.

Po zakonczeniu obu modutéw zespét badawczy rozpoczat prace nad panelem delfickim. Do
udziatu w panelu delfickim zaproszono do niego Ekspertéw z zakresu PO KL. Materiat, ktéry
zostat poddany ocenie Eksperci pochodzit z dotychczasowych wynikow badania
(najwazniejsze wnioski z analizy DR, wywiaddw SSI i IDI, a takze ankiet CATI i CAWI. Eksperci
mogli wyrazi¢ swoje opinie i oceny podczas dwdch tur badania. W tym samym czasie zespot
badawczypracowat nad analiza SWOT wojewddztwa podkarpackiego, wykorzystujgc
dotychczasowe analizy i wyniki badania.

Proces badawczy zakonczyto badanie fokusowe, na ktdére zaproszeni byli Eksperci z zakresu
PO KL, akredytowani przez WUP w Rzeszowie. Dyskusja ta pozwolita uzyskaé pogtebione
spojrzenie na badane obszary, a takze oceni¢ dotychczasowe wyniki zespotu badawczego.

Na podstawie przeprowadzonych badan wyciggnieto szereg wnioskow dotyczgcych potrzeb
rozwojowych wojewddztwa podkarpackiego w kontekscie realizacji komponentu
regionalnego PO KL w regionie, zaréwno w sferze ogdlnej, jak i w obszarze gospodarki, rynku
pracy, przedsiebiorczosci, edukacji oraz wykluczenia spotecznego, na podstawie ktérych
sformutowano rekomendacje dla nowego okresu programowania.

Wyniki analiz wskazujg na nieréwnomierny rozwéj wojewoddztwa podkarpackiego, a takie
istnienie wyraznych dysproporcji pomiedzy terenami wiejskimi i miejskimi. Nalezy zatem
dazy¢ do dostosowywania wsparcia do obszardow o réznym poziomie rozwoju, co doprowadzi
do wzmocnienia proceséw konwergencji. Osiggniecie tego efektu wymaga podjecia szeregu
dziatan, sposrod ktérych wymienic¢ nalezy wprowadzenie w przedsiewzieciach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-
2020) kryteridw promujgcych projekty obejmujgce wsparciem obszary najmniej rozwiniete,
a takze promowanie wsrdd potencjalnych beneficjentdw i uczestnikdéw z obszaréw najmniej
rozwinietych mozliwosci korzystania ze srodkdow unijnych za pomocg mobilnych punktow
informacyjnych. Ponadto, niezbedne jest uelastycznienie sposobdéw wsparcia rozwoju
poszczegdblnych podregiondw (powiatdw) oraz terendw miejskich i wiejskich. Istotne w tym
kontekscie sg programy rozwojowe w obszarze edukacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
réznic w jakosci ustug edukacyjnych w relacji wie$ — miasto oraz nieréwnosci w szansach
edukacyjnych uczniéw w regionie.

W wojewddztwie podkarpackim zidentyfikowano powolny proces tworzenia
spoteczeinstwa informacyjnego. Nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktorej spofeczenstwo
informacyjne stanie sie motorem rozwoju regionu, umozliwiajagc tym samym wzrost
efektywnosci gospodarowania. Stuzy¢ temu powinno w szczegblnosci wprowadzenie
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w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteridw promujgcych projekty wykorzystujgce
najnowsze technologie (np. e-edukacja, e-urzagd) w procesie ksztatcenia ustawicznego,
podczas aktywizacji zawodowej oraz w administracji.

Na Podkarpaciu istnieje potrzeba kompleksowej wspdtpracy i zaangazowania instytucji
i osrodkédw regionalnych, krajowych oraz zagranicznych, a takze sfery naukowej
i przedsiebiorstw w rozwdj kapitatu ludzkiego, poprzez zawigzywanie partnerstw (sieci
wspotpracy), szczegdlnie na szczeblu lokalnym. Niezbedna jest zatem promocja wspotpracy
miedzynarodowej, regionalnej i lokalnej. Stuzy¢ temu powinno wprowadzenie
w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteriéw promujgcych projekty zaktadajace
wspotprace, w tym partnerstwa, a takze projekty dotyczace transferu wiedzy, technologii
i praktyki. Projekty te powinny obejmowaé w szczegdlnosci promocje doradztwa
miedzynarodowego, wymiane pracownikéw, a takze staze oraz wizyty studyjne. Niezbedne
jest réwniez organizowanie konferencji, seminaridw, warsztatéw i spotkan w ramach
wspotpracy ponadnarodowej przez uczelnie wyzsze i projektodawcdéw. tacznie powyisze
dziatania przyczynig sie do zwiekszenia efektywnosci wdrazania projektéw oraz wptyng na
zwiekszenie efektywnosci gospodarki.

Wyniki badan wskazuja na konieczno$¢ weryfikacji oferty szkoleniowej oraz certyfikacji
doradcow i instytucji Swiadczacych ustugi szkoleniowe. W zwigzku z powyzszym nalezy
umozliwi¢ projektodawcom modyfikacje oferty szkoleniowej podczas realizacji projektu.
Niezbedne jest rowniez wprowadzenie wymogu certyfikacji firm szkoleniowych czy tez
wprowadzenie w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteriow promujgcych projekty
wykorzystujgce system akredytacji firm szkoleniowych. Powyisze dziatania wptyng na
zwiekszenie dopasowania oferty szkoleniowej do istniejgcych potrzeb oraz osiggniecie
wyzsze]j jakos¢ szkolen.

Gospodarka wojewddztwa podkarpackiego charakteryzuje sie najnizsza wydajnoscia we
wszystkich sektorach (najnizszy poziom PKB w kraju) oraz najnizszym poziomem
wynagrodzen pracownikéw, skutkujagcym emigracja zarobkowg ludnosci. Uwage zwracajg
rowniez niskie wskazniki przedsiebiorczosci mieszkancéw wojewddztwa. Jednoczesnie,
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw z regiondw sgsiadujgcych jest stosunkowo wysoka. Nalezy
podejmowacé dziatania przyczyniajace sie do podnoszenia efektywnosci gospodarki, a co za
tym idzie, wzrostu wynagrodzen, oraz przeciwdziatania emigracji m.in. poprzez
wprowadzenie w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteriow promujgcych projekty
oferujgce szkolenia dla 0oséb zamierzajgcych otworzyé firme, dotacje bezposrednie, wsparcie
pomostowe i ustugi doradcze dla 0séb juz prowadzgcych firme.

W wojewddztwie podkarpackim istnieje wyspecjalizowany przemyst, obejmujgcy sektor IT,
odlewnictwo, przetwdrstwo rolno-spozywcze oraz innowacyjny przemyst elektromaszynowy.
Rozwdj gospodarczy wojewddztwa podkarpackiego powinien opierac sie na strategicznych
sektorach gospodarki regionu, stgd koniecznos¢ ich rozwoju i wspierania inteligentnej
specjalizacji. Stuzy¢ temu powinno wprowadzenie w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020
kryteriow promujgcych projekty w obszarze rozwoju sektoréw strategicznych, w tym
innowacyjnych projektdw wspierajgcych wzrost efektywnosci rolnictwa, agroturystycznych
oraz energii odnawialnej. Niezbedne w tym zakresie sg preferencje w dostepie do srodkéow
unijnych dla firm z kluczowych branz, a takze stworzenie bazy danych tychze firm, bedgcych
potencjalnymi beneficjentami.
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Podkarpacie charakteryzuje sie niskg produktywnoscia rolnictwa, przy jednoczesnym
wysokim odsetku oséb zatrudnionych w rolnictwie oraz niskim poziomem zatrudnienia
w sektorze ustugowym. Obserwowane sg réwniez dynamiczne zmiany w sektorze ustug
nierynkowych. Niezbedna w tym zakresie jest promocja restrukturyzacji rolnictwa oraz
stymulacja rozwoju i przeksztatcania ustug, w szczegdlnosci poprzez realizacje projektow
edukacyjnych dla szkolnictwa zawodowego, w tym rolniczego, dotowanie pozarolniczych
miejsc pracy oraz realizacje projektow wspierajgcych rozwéj ustug. Wskazane jest rowniez
opracowanie wieloletniego planu polityki kadrowej w sektorze ustug nierynkowych.
Powyzsze dziatania doprowadzg do zmniejszenia udziatu pracujacych w rolnictwie oraz
zwiekszenia udziatu pracujgcych w ustugach, co pozytywnie wptynie na catg gospodarke
regionu.

Zgodnie z wynikami badan, w wojewddztwie podkarpackim konieczne jest zwiekszenie liczby
inwestycji, m.in. poprzez wykorzystanie potencjatu inwestycyjnego Parkéw Naukowo-
Technicznych, a takie zahamowanie procesu przenoszenia central firm do innych
wojewoddztw. W zwigzku z powyzszym niezbedne jest stworzenie przyjaznego klimatu
inwestycyjnego oraz zagwarantowanie lepszych warunkéw do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, m.in. poprzez realizacje projektéw wspomagajgcych instytucje otoczenia
biznesu oraz tworzgcych i wspierajgcych centra rozwoju biznesu, strefy ekonomiczne i parki
technologiczne.

Rynek pracy w wojewddztwie podkarpackim jest rynkiem pracodawcy. Ponadto wyniki
badan wskazuja, ze osoby wchodzgce po raz pierwszy na rynek pracy nie spetniajg wymogoéw
pracodawcow, przy czym kwalifikacje zatrudnianych pracownikéw sg przez pracodawcow
oceniane dosy¢ wysoko. W celu zwiekszenia szans na zatrudnienie, a takze utrzymania
wysokiej oceny pracownikdw, nalezy dostosowaé jakos¢ zasobdéw pracy do potrzeb
pracodawcéw. Osiggniecie tego efektu wymaga podjecia szeregu dziatan.
W przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 nalezy wprowadzi¢ kryteria promujace projekty
edukacyjne dla szkolnictwa zawodowego, w szczegblnosci wspierajgce wspotprace na linii
przedsiebiorstwo-szkota poprzez obligatoryjne praktyki i staze zawodowe oraz
subsydiowanie zatrudnienia. Niezbedna jest przy tym certyfikacja dla pracodawcéw, ktérzy
oferujg staze i praktyki zawodowe. Wskazane jest réwniez stworzenie bazy szkot
i przedsiebiorcéw zainteresowanych wspdtpracg. Wainym elementem jest takze
promowanie Swiadomego planowania kariery zawodowe;.

W wojewddztwie podkarpackim obserwowana jest wysoka stopa bezrobocia oraz
najwyiszy odsetek diugotrwale bezrobotnych na tle kraju. Nalezy zwiekszy¢ szanse na
zatrudnienie oraz podjgé dziatania aktywizujgce stuzby zatrudnienia. Do zmniejszenia stopy
bezrobocia, w tym bezrobocia dtugotrwatego, przyczyni¢ sie moze wprowadzenie
w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteriow promujgcych kompleksowe projekty
aktywizujgce dtugotrwale bezrobotnych, oferujgce obligatoryjne doradztwo zawodowe,
doradztwo psychologiczne, posrednictwo pracy oraz staze i praktyki, a takze zaktadajace
tworzenie Centrow Doradztwa Zawodowego. Promowane powinny byé rowniez projekty
oferujgce zatrudnianie dtugotrwale bezrobotnych na chronionych przez panstwo,
pomocniczych etatach przy wspotpracy z firmami prywatnymi i JST.

Zgodnie z wynikami badan, w wojewddztwie podkarpackim oferowano niewystarczajgce
wsparcie dla pracownikéw zwolnionych lub zagrozonych negatywnymi skutkami procesow
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restrukturyzacji. Nalezy zwiekszy¢ wsparcie powyzszych grup odbiorcéw, w szczegdlnosci
poprzez wprowadzenie w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteriow promujacych
projekty wspierajgce osoby zwalniane. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez wydawanie
certyfikatow pracodawcom, ktérzy oferujg ustugi outplacementowe w ramach projektéw
z PO KL, a takze wspieranie elastycznych form zatrudnienia.

Niewystarczajgce byto réwniez wsparcie w postaci udzielenia jednorazowych dodatkéw
relokacyjnych, mobilnosciowych i motywacyjnych. Sposobem na rozwdj powyzszych form
wsparcia jest wprowadzenie w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteridw promujgcych
projekty oferujgce dodatki relokacyjne, mobilno$ciowe i motywacyjne. Dziatanie to przyczyni
sie do wzrostu mobilnosci ekonomicznej spoteczenstwa.

W wojewddztwie podkarpackim wystepuje przewaga mikro i matych przedsiebiorstw
w stosunku do przedsiebiorstw s$rednich i duzych. Ponadto, zaobserwowano duze
zainteresowanie dotacjami na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i mikropozyczkami.
Oczekiwane jest wspieranie mikroprzedsiebiorczosci poprzez realizacje projektéw
oferujgcych wsparcie w postaci dotacji i mikropozyczek, co sprzyja¢ bedzie zwiekszaniu
konkurencyjnosci mikrofirm. Na Podkarpaciu obserwowany jest niski wspoétczynnik
feminizacji. Ponadto, udziat kobiet wsréd oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg nie
przekracza 1/3. Jednoczesnie, istnieje wyrazna potrzeba objecia wsparciem kobiet
wracajgcych na rynek pracy po urlopach macierzynskich i wychowawczych, w tym
samotnych matek. W zwigzku z powyzszym konieczna jest aktywizacja oraz wspieranie
przedsiebiorczosci kobiet. Co wiecej, dziatania te powinny zostaé poprzedzone dogtebng
analiza potrzeb w zyciu spotecznym i zawodowym tej grupy, prowadzong przez
wyspecjalizowane firmy badawcze lub Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy. Niezbedne
jest réwniez wprowadzenie w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteridw promujacych
tworzenie przedszkoli, punktéw przedszkolnych oraz przedszkoli przydomowych, a takze
promujgcych elastyczne formy zatrudnienia dla kobiet wracajgcych na rynek pracy oraz
opieke nad osobami zaleznymi.

Zgodnie z wynikami badan, zaobserwowano mate zainteresowanie wsparciem w zakresie
transferu wiedzy oraz projektami zwigzanymi ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
Wozrost zainteresowania tymi formami wsparcia osiggng¢ mozna dzieki zintensyfikowaniu
dziatan na rzecz transferu wiedzy oraz promocji idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na
poziomie wojewddzkim, krajowym. Istotne w tym zakresie sg projekty wspoétpracy na linii
przedsiebiorstwo-uczelnia wyzsza, projekty obejmujgce tworzenie dziatalnosci typu spin-out
oraz spin-off, a takze projekty promujace idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W wojewddztwie podkarpackim najwiekszg aktywnos¢é we wszystkich Priorytetach PO KL
wykazywali projektodawcy z podregionu rzeszowskiego. W celu zwiekszenia aktywnosci
projektodawcéw z poza podregionu rzeszowskiego nalezy zwiekszyé w tych podregionach
aktywnos¢ doradczg oraz przeprowadzi¢ kampanie promocyjng wsréd podmiotéw Il sektora
i firm prywatnych na temat mozliwosci korzystania ze sSrodkéw unijnych.

Zgodnie z wynikami badan, zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw
z wojewodztwa podkarpackiego nie realizowata zadnego projektu finansowanego z EFS. Do
gtownych powoddw nieubiegania sie o $Srodki z EFS nalezg: brak takiej potrzeby oraz brak
wiedzy o projektach, skomplikowane procedury administracyjne i niedostatecznie
wyszkolone kadry, a takze obawy dotyczace koniecznosci ewentualnego zwrotu
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dofinansowania oraz istnienie wewnetrznych (lokalnych) oporéw przed realizacjg projektéw
przez przedsiebiorcow. Jednoczesnie, wsrdd przedsiebiorcéw zaobserwowano wysoki
poziom wiedzy i doSwiadczenia w odniesieniu do projektow finansowanych z EFS. W zwigzku
z powyzszym, nalezy podjac¢ dziatania majgce na celu upowszechnianie wiedzy o projektach
EFS, w szczegdlnosci poprzez szkolenia, doradztwo oraz kampanie promocyjng prowadzong
wérdd przedsiebiorcow na temat mozliwosci korzystania ze srodkéw unijnych i dobrych
praktyk wypracowanych w latach 2007-2013 w poszczegdélnych podregionach wojewddztwa
podkarpackiego.

W wojewddztwie podkarpackim istnieje dobrze rozwiniete szkolnictwo wyisze.
Jednoczesnie, pozycja wojewddztwa podkarpackiego w kraju pod wzgledem iloSci
studentdw, stuchaczy studidw podyplomowych oraz stuchaczy studiéw doktoranckich jest
niska. Niski jest réwniez udziat mieszkarnicéw z wyksztatceniem wyzszym. W celu lepszego
wykorzystania istniejgcego potencjatu akademickiego oraz podwyiszenia pozycji
wojewddztwa podkarpackiego niezbedne jest wsparcie uczelni wyzszych. Stuzyé temu
powinno wprowadzenie w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteridéw promujgcych
projekty dla szkolnictwa wyzszego oferujgce obligatoryjnie nastepujgce narzedzia: kierunki
zamawiane, studia podyplomowe, stypendia doktoranckie oraz transfer wiedzy.

Wsrod absolwentéw na Podkarpaciu wystepujg niekorzystne zjawiska, takie jak: niski poziom
znajomosci jezykow obcych, niski poziom tzw. kompetencji miekkich oraz niski poziom
przedsiebiorczosci wiasnej. W zwigzku powyzszym nalezy wprowadzi¢ w przedsiewzieciach
RPO WP 2014-2020 kryteria promujgce projekty dla szkolnictwa wyzszego, oferujgce
obligatoryjnie: dofinansowanie nauki jezykdw obcych, ksztatcenie kompetencji miekkich oraz
przedsiebiorczosci.

W wojewddztwie podkarpackim zidentyfikowano niewystarczajacy dostep do opieki
przedszkolnej, szczegdlnie na terenach wiejskich, oraz niiszy od krajowego, lecz
systematycznie wzrastajacy wskainik upowszechniania edukacji przedszkolne;j.
Zwiekszenie dostepu do opieki przedszkolnej mozliwe bedzie dzieki wprowadzeniu
w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteridw promujgcych projekty oferujace
tworzenie przedszkoli, punktéw przedszkolnych oraz przedszkoli przydomowych, szczegdlnie
na obszarach wiejskich. Oferta edukacyjna wojewddztwa podkarpackiego jest
niedostosowana do wymogéw rynku pracy i zapotrzebowania na kwalifikacje, co skutkuje
niedostosowaniem podazy pracy do popytu na prace, szczegdlnie w przekroju kwalifikacyjno-
zawodowym. Ponadto, oczekiwane jest zwiekszenie dostepnosci zrodet informacji o rynku
pracy. Niewystarczajgce jest takze wsparcie w zakresie skutecznego przewidywania
i zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwach. Niezbedna jest integracja Zrddet informacji
o rynku pracy i systemie edukacji oraz wsparcie proceséw przewidywania. Istotne w tym
zakresie jest prowadzenie przez witadze i Publiczne Stuzby Zatrudnienia cyklicznych
i pogtebionych badan zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci miekkie na
terenie wojewddztwa podkarpackiego (badania metodg ankietowg co kwartat na prébie
1000 przedsiebiorcow). Wskazana jest rowniez budowa przez PSZ infrastruktury systemow
informacyjnych o rynku pracy i systemie edukacji oraz upowszechnianie wynikéw badania
trendoéw na podkarpackim rynku pracy na stronach internetowych PSZ i za pomoca
broszur/ulotek rozdawanych w punktach. Zwiekszanie dostepnosci do zrédet informacji
wptynie na wzrost efektywnosci proceséw podejmowania decyzji.
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Wojewddztwo podkarpackie jest najbardziej zagroione ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym na tle kraju. Konieczne jest objecie wsparciem oséb bedgcych w trudnej sytuacji
zyciowej, ubogich, niezaradnych Zzyciowo oraz bezdomnych, rodzin z dysfunkcjami
spotecznymi, osdb opuszczajgcych wiezienia, poprawczaki oraz wywodzgcych sie z rodzin
wielodzietnych, a takze rodzin zastepczych imniejszosci narodowych. Niezbedne jest
rowniez zwiekszenie zakresu wsparcia w obszarze alkoholizmu, narkomanii, bezdomnosci,
ubdstwa, starosci oraz probleméw  opiekuniiczo-wychowawczych.  Jednoczesnie,
w wojewddztwie podkarpackim zaobserwowano wysoki stopien zaangazowania instytucji
publicznych (UP, PCPR, OPS) w pomoc osobom potrzebujgcym oraz duze zainteresowanie
wszystkimi formami wsparcia w obszarze spotecznym. Niemniej jednak konieczne jest
kontynuowanie dziatan skierowanych do osdb i instytucji pomagajacych osobom zagrozonym

wykluczeniem spotecznym oraz dalsze wsparcie doradcze i bezposrednie dla
projektodawcéw. Niezbedne jest podejmowanie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie
ubostwu i wykluczeniu  spotecznemu. Stuzy¢ temu powinno  wprowadzenie

w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteriéw promujacych projekty dotyczace szeroko
rozumianej pomocy spotecznej, w tym w szczegdlnosci tworzenie ZAZ iCIS, spoétdzielni
socjalnych, a takze innowacyjnych form typu streetworking.

W wojewddztwie podkarpackim konieczne jest kontynuowanie dziatann skierowanych
instytucji/podmiotéw ekonomii spotecznej, a takie organizacji pozarzgdowych, przy czym
niezbedne jest rozwazenie zmiany form oferowanego wsparcia. Nalezy wspierac instytucje
ekonomii spotecznej poprzez podjecie szeregu dziatan, sposréd ktérych wskazaé nalezy
wprowadzenie w przedsiewzieciach RPO WP 2014-2020 kryteridéw promujgcych projekty dla
sektora ustug spotecznych i organizacji pozarzgdowych, oferujgcych m.in. doradztwo oraz
szkolenia dla przedstawicieli Il sektora, motywowanie instytucji lll sektora (takze finansowe)
i nagradzanie "dobrych praktyk" przez wtadze i podmioty ustug spotecznych czy promowanie
przez wtadze i podmioty ustug spotecznych idei ekonomii spoteczne;j. Istotne w tym zakresie
jest rébwniez prowadzenie przez MPIPS i wtadze lokalne konsultacji z sektorem prywatnym
i pozarzagdowym w celu okreslenia form wsparcia, ktdre zwiekszytyby konkurencyjnosé
podmiotéw ekonomii spotecznej.
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The hereby document is summary of a final report prepared on the basis of the evaluation
research: ,Diagnosis of the needs in the regional development in the context of PO KL
regional component implementation in Podkarpackievoivodship.” The research was
conducted by ASM - Market Research and Analysis Centre on behalf of Voivodship Labour
Office in Rzeszow.

The main objective of the research is to determine the desired direction of European Social
Fund intervention in Podkarpackievoivodship for the financial perspective 2014-2020, in the
context of assessing the impact of EFS support within the HC OP regional component
implementation.

The main objective of the research was achieved owing to accomplishment of the three
detailed ones:

1.Diagnosis of the current state, potential and needs in the regional development of
Podkarpackievoivodship within the human capital, taking into consideration four
fields: employment and professional adaptation oriented to changes which appear
on the job market, social exclusion, education, learning all one’s life as well as
development and initiative;

2.Evaluation of current activities of project implementers/beneficiaries while applying for
funds from PO KL in the above mentioned areas in 2007-2013, taking into account
sub-regions of the voivodship as well as declared willingness of potential project
implementers/beneficiaries in applying for EFS funds within the period of a new
programme 2014-2020;

3.Evaluation of current effects of HC OP implementation in the region (analysis of
indexes and results defined by HC OP for a given region) and identification of the
least and the most effective forms of support — that is, those which have the most
significant and the least significant influence on changing the situation of direct
recipients of this support (in relation to different categories).

Within this research we have analysed current results of the support offered by Human
Capital Operational Programme in 2007-2013 on the regional level. The data have been
divided into Priorities VI-IX PO KL and four sub-regions of Podkarpackievoivodship
(krosnienski, przemyski, rzeszowski and tarnobrzeski).

During the course of the research we have used a wide range of techniques and survey
methods basing on different types and sources of the data.

One of them is the analysis of secondary data, a nonreactive research basing on the
outcome which has been produced so far. The aim of using this technique was to prepare
initial arrangements and survey questions, to diagnose the projects and identify the research
area.

Another research technique is Semi Structured Interview (SSI). It combines all the
advantages of qualitative and quantitative methods and allows for using qualitative
approach as well as gathering unique data. Because the character of the information we
were looking for was quite specific, during the research we used a scenario which is partially
structured and which contains both multiple choice and open questions (the latter ones are
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prevailing). Responses that were collected during the research underwent further qualitative
analysis and interpretation.

During the research we also conducted individual in-depth interviews (IDI) which made it
possible to obtain in-depth answers by adjusting the course of the interview to the
knowledge and competences displayed by respondents. During the interviews we used a
guestionnaire including basic questions. According to the procedures such interviews are
recorded and analysed from a qualitative point of view, which is to deliver proper answers to
guestions stated in the research.

The next technique are computer assisted telephone interviews (CATI), which makes it
possible to obtain standardized quantitative data that undergo statistical analysis. Interviews
conducted with the help of this method were controlled in terms of correctness of the way
the questions were asked and the data — recorded. Owing to that we were able to eliminate
immediately all the errors which could affect the reliability of gained information. In the
research we used a standardized questionnaire form which included mainly multiple choice
questions, with a small number of open ended or partially open ended ones. Within the
hereby research we carried out a tool pilot testing in order to clarify the final version of the
guestionnaire form.

In the course of the research we also used computer assisted web interviews (CAWI) which
are

a qualitative technique, where the research is conducted with the help of an online
guestionnaire form. An undeniable advantage of this solution is relative short time and low
cost of its preparation, conducting and gathering all the data for analysis.

Another research is expert panel, also known as ,,Delphi” method, which assumes collecting
expert analysis which then helps to diagnose and predict certain issues. According to this
method diagnoses and forecasts made by a group of respondents are more accurate than
the ones made by individuals. The research was conducted with the help of an online
guestionnaire which ensured collecting well-thought and balanced opinions. Respondents
taking part in the research were experts specialized in one of the following fields:
employment and professional adaptation oriented to changes that appear on the job
market, social exclusion, initiative development, education and learning all one’s life.

Another survey method used in this research was focus group interview (FGI), combining
the features of a qualitative interview and observation. A focus group, consisting of 6-8
respondents, gathers in one room in order to conduct a discussion on a given subject. All the
respondents are recruited in a proper way. To this research, like in case of Delphi technique,
we invited experts specialized in one of the fields: employment and professional adaptation
oriented to changes that appear on the job market, social exclusion, initiative development,
education and learning all one’s life.

Another research technique is the analysis of an individual case, so-called “Case Study” that
allows for detailed description of a real case. The aim of this method is to present concepts
that are desirable and worth strengthening from the point of view of analysis assumptions.

The last survey method is SWOT — analytical technique. This is one of the most popular
analytical techniques which are used to arrange information gained during specific surveys in
a proper order. This techniques assumes arranging all the information one possesses into
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four groups (four categories of strategic factors): strengths, weaknesses, opportunities and
threats.

The evaluation research began with the analysis of secondary data which allowed for
recognising the specific character of the Podkarpackievoivodship and its four sub-regions.
After this phase was completed, we started the field one:

e (Quantitative module — telephone interviews with entrepreneurs and online
guestionnaire forms with the current project implementers within the HC OP in
Podkarpacie;

e (Qualitative module — interviews with chosen specialists from the area of four
Priorities of HC OP as well as with the JST representatives who implemented projects
within the HC OP.

After the two modules were completed, the team started to work on Delphi panel. They
invited experts from HC OP. Materials, which those experts were evaluating, were created
on the basis of the results which have been collected so far (most important conclusions
from DR analysis, SSI and IDI interviews, CATI and CAWI questionnaire forms). Experts had a
possibility to express their opinions and evaluations during two parts of the research. At the
same time the team of researchers created SWOT analysis for Podkarpackievoivodship on
the basis of the current analysis and results of the research.

The last phase of the research was focus survey, to which we invited HC OP experts
accredited by Voivodship Labour Office in Rzeszéw. The discussion allowed us to obtain in-
depth views on the surveyed issues and to evaluated the present results.

On the basis of the research we have drawn several conclusions concerning the
development needs of Podkarpackievoivodship in the context of HC OP regional component
implementation both in general sphere as well as in the area of demography, economy, job
market, initiative, education and social exclusion.

The results of this analysis point at unequal development of Podkarpackievoivodship as well
as significant disproportions between rural and urban areas. As a result, one should adjust
the support to different levels of development, which will result in strengthening
convergence processes. In order to obtain such an effect it is necessary to introduce several
measures, such as special criteria in HC OP which would promote projects providing support
to least developed areas as well as promoting — with the help of mobile information points —
possibilities of using EU funds among potential beneficiaries from such regions. Apart from
that it is necessary to make sure that all the ways of providing support to specific sub-
regions (provinces) as well as urban and rural areas, are flexible enough. In this context quite
significant are development programs within the area of education, taking into account
differences in the quality of educational services delivered in cities and villages and unequal
chances for education for students in a given region.

In Podkarpackievoivodship we have identified a slow process of creating information society,
which, in fact, should drive the regional development and enable the economic growth at
the same time. This should be done by introducing in HC OP plans criteria which would
promote projects including most modern technologies (e.g. e-learning, e-office) within the
process of lifelong learning, during vocational activation and administration. In Podkarpackie
we have noticed a great need of complex cooperation, engagement of institutions and
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regional, national and international centres as well as the science sphere and enterprises in
the development of human capital in the region, also by starting partnerships (cooperation
network) on the local and regional level. What follows, it is necessary to promote
international, regional and local cooperation. This should be done by introducing in the HC
OP plans some criteria promoting projects which assume cooperation, partnership and
projects concerning the transfer of knowledge, technology and practice. Such projects
should assume especially promotion of international consulting, exchange of employees as
well as internships and visits. It is also crucial for schools and project implementers to
organize conferences, seminars, workshops and meetings within the international
cooperation. All the above mentioned measures are going to increase the effectiveness of
projects implementation as well as economic growth.

The research results indicate that it is necessary to verify the offers of trainings and courses,
consultants’ certification and institutions providing training services. As a result, it should be
possible for project implementers to modify the offer of trainings during the course of
project implementation. It is also crucial to introduce a requirement of training companies
certification or to introduce in HC OP plans criteria promoting projects using a system of
training companies accreditation. Above mentioned activities are going to improve the
adjustment of the training offers to the current needs and to obtain higher quality of such
courses.

The economy of Podkarpackievoivodship has the lowest and the poorest effectiveness of all
the sectors (the lowest GDP in the whole country) and offers lowest earnings to employees,
which results in emigration to other parts of Poland for financial reasons. What also draws
attention is the low ratio of initiatives whereas competiveness of enterprises from the
neighbouring is relatively high. It is necessary to introduce measures which will increase the
economic growth and - what follows — salaries, preventing people from moving to other
parts of the country e.g. by introducing in HC OP plans criteria promoting projects which
offer trainings for citizens who would like to open their own businesses, direct grants,
support and consulting services for people who are already running their companies.

In Podkarpackievoivodship there is specialised industry including IT sector, casting, food
processing and innovative electrical machine industry. The development of this voivodship
should be based on strategic sectors of the regional economy — that is why it is necessary to
develop them and support intelligent specialisation. This should be done by introducing in
HC OP plans criteria promoting projects within the area of strategic sectors development,
including innovative projects supporting the effectiveness of farming, tourism and
renewable energy. It is necessary to give companies from leading branches the preference to
apply for the EU funds and to create a data base containing information about companies
which are potential beneficiaries.

Podkarpackie region displays low productivity in farming taking into account the number of
people employed there and low employment in the service sector. We have also observed
dynamic changes within the sector of non-market services. It is crucial to promote
restructuration of farming and stimulation of development or transforming services,
especially by the implementation of educational projects for vocational schools (including
the agriculture ones), subsidisation of non-farming work places and implementation of
projects supporting the development of services. It is also advised to prepare long-term plan
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of human resources policy within the sector of non-market services. The above mentioned
activities are going to reduce the number of citizens employed in farming sector and
increase the number of people working in the service one. This is going to have a positive
influence on the whole economy.

According to the research results it is necessary to increase the number of investments
conducted in Podkarpackievoivodship e.g. by using the investment potential of Science-
Technical Park in Rogoznica, and by impeding the process of moving headquarters of various
companies to other places. As a result, it is necessary to create investment-friendly
atmosphere and ensure better conditions for people running their business (e.g. by
implementation of projects supporting all the institutions dealing with businesses and
companies), create and support business development centres, economy zones and
technology parks.

The job market in Podkarpackievoivodship belongs to employers. Besides, according to the
survey, citizens, who enter the job market for the first time, do not fulfil the requirements of
possible employers. However, qualifications of workers, who are already employed, are
evaluated in a high way by their employers. In order to increase the chances for employment
and to maintain the employers’ satisfaction from the qualifications of their staff, it is
necessary to adjust the quality of workforce to the need of companies who want to employ
them. This can be achieved in several ways. In the HC OP plans it is necessary to include
criteria which will promote educational projects meant for vocational schools, especially the
ones, which will support the cooperation between schools and companies through
mandatory internships and subsidising employment. It is also advised to create a data base
of schools and companies interested in mutual cooperation. An important element is also
promoting aware career path planning.

In Podkarpackievoivodship we have observed the highest unemployment rate and the
highest rate of people remaining long-time unemployed when compared to other parts of
the country. It is necessary to increase the chances for employment and to introduce
measures activating employment services. What may help to reduce the unemployment can
be introducing in HC OP plans criteria promoting complex projects activating citizens who
remain unemployed for a very long time, offering career counselling and advice from job
centres as well as internships and praxis, which also assume setting up Career Counselling
Centres. Other projects which should be promoted are the ones which offer employing
citizens who have not been employed for a very long time on state job positions within the
cooperation with private businesses and JST, which would have the character of the
supportive ones.

According to the research results, in Podkarpackievoivodship employees, who are dismissed
or whose job position is threatened by the effects of company’s restructuring plan, do not
receive suitable support. This situation should be improved by introducing in HC OP plans
criteria promoting projects which provide support to employees who are dismissed. Not
without a significance is certifying employers who offer outplacement services within the
projects of HC OP as well as supporting flexible forms of employment.

One-time relocation, mobility and motivational perks appeared to be insufficient. In order to
develop such forms of support it is necessary to introduce in HC OP plans criteria promoting
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projects which offer relocation, mobility and motivational perks. This is going to increase the
economic mobility of the society.

In Podkarpackievoivodship there are more micro and small enterprises than the medium and
large ones. Moreover, we have noted a great interest in subsidies helping to start one’s own
business as well as microloans. Microbusinesses should obtain suitable support by
implementing projects offering subsidies and microloans, which is going to increase their
competitiveness.

In Podkarpackie region we have observed a very low feminisation ratio. Apart from that, the
share of female business owners does not exceed 1/3. At the same time it is possible to
notice great need for support for women who come back on the job market after maternity
or parental leave, including single mothers. Summing up, it is necessary to activate and
support women’s initiatives but prior to that one should conduct in-depth analysis of social
life and professional needs of this group of citizens. This can be done by specialized research
agencies or Podkarpackie Employment Observatory. It is also necessary to introduce in HC
OP plans criteria promoting creating kindergartens, child minding centres and in-home
kindergartens, as well as those which would promote flexible forms of employment for
women coming back to the job market and care for people which are dependent on them.

According to the results of this research, there was slight interest in support concerning
knowledge transfers and projects connected with social responsibility of business. It is
possible to increase such an interest by intensifying activities promoting those two issues on
the voivodship and national level. What is important at this point are projects promoting
cooperation between enterprises and high- schools, projects creating spin-out and spin-off
businesses and projects promoting ideas of social responsibility of business.

In Podkarpackievoivodship the greatest activity in all the HC OP Priorities was displayed by
Rzeszow sub-region. In order to increase the initiative of project implementers from other
regions it is necessary to increase counselling activity and conduct promotional campaign
among companies from lll sector and private ones which would provide knowledge about
using EU funds.

According to the results, majority of surveyed enterprises from Podkarpackievoivodship have
not implemented any projects funded by EFS. The main reasons for not applying for such
subsidies are: lack of such a need, lack of knowledge about projects, complicated
administration procedures, human resources staff not trained enough, concerns connected
with the necessity of sending the funds back and some inner (local) resistance of enterprises
to implement any projects. At the same time we have observed that entrepreneurs display
high level of knowledge and experience in relation to projects from EFS. Therefore it is
necessary to take certain actions promoting knowledge about EFS projects by organizing
special trainings, counselling and promotional campaign informing entrepreneurs about
possibilities of using EU funds and positive practice in the years of 2007-2013 in specific
regions of Podkarpackievoivodship.
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In Podkarpackievoivodship the higher education system is well developed. However, it was
noticed that the number of MA and postgraduate students is low. There are not many
citizens displaying higher education degree. In order to make a better use of academic
potential and to increase the number of students, it is necessary to obtain support from high
schools and universities. This can be done by introducing in HC OP plans criteria promoting
projects for higher education schools and universities offering the following mandatory
tools: so-called ordered specialties, postgraduate studies, PhD scholarships and knowledge
transfers.

Among the postgraduates in Podkarpacie it is possible to notice some inconvenient
phenomena: low level of foreign language knowledge, low level of soft competences and
one’s own initiatives. Therefore it is necessary to introduce in the plans of HC OP criteria
promoting projects for higher education schooling: subsidies for foreign language learning,
training one’s soft competences and initiative.

In Podkarpackievoivodship it was possible to note insufficient access to pre-school care
especially in rural areas, as well as still lower, although gradually increasing ratio of
popularizing pre-school education for children. The access to kindergartens’ care can be
increased by introducing in HC OP plans criteria promoting creating kindergartens,
kindergarten points or in-home kindergarten, especially in rural areas.

Educational offer in Podkarpackievoivodship is badly adjusted to the requirements of job
market and desired qualifications. As a result, the labour supply is not suitable to its
demand, especially in relation of qualifications to job vacancies. Moreover, it is expected
that there will be more access to the sources of information about the job market. The
support in terms of effective forecasting and managing changes in enterprises is not
sufficient enough. It is necessary to integrate sources of information about the job market
and educational system as well as to support the processes of forecasting. It is important to
conduct regular and in-depth researches by PSZ which are going to show the needs for
occupational qualifications and soft competences within the Podkarpackievoivodship
(research with the use of a questionnaire form every four months on the sample of 1000
entrepreneurs). Is also advised that PSZ builds infrastructure of systems containing
information about job market and education and to popularize the results of surveying the
trends on the Podkarpacki job market with the help of leaflets/brochures distribution.
Increasing the access to the sources of information is going to influence the effectiveness of
decision-making processes.

Podkarpackievoivodship is more endangered with poverty and social exclusion than other
parts of the country. It is necessary to provide special care to citizens being in a difficult
situation, those who suffer from poverty, who are not resourceful, who are homeless, who
have dysfunctional families, citizens who leave the prison or reformatories, who come from
large or foster families as well as national minorities. It is also necessary to provide greater
support to people who suffer from alcoholism, drug addiction, homelessness, poverty, old
age or behavioural problems. At the same time, in this voivodship we have noticed a high
level of engagement of public institutions (Labour Office, Family Support Centre, Social
Assistance Centre) into providing help to people that need it as well as significant interest in
all the forms of social support. However, it is necessary to continue activities addressed to
individuals and institutions which help people endangered by social exclusion and to provide
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further advisory support for project implementers. This can be done by introducing in HC OP
plans criteria promoting projects concerning any forms of social help, including creating ZAZ
and CIS, social associations and more modern forms such as street working.

In Podkarpackievoivodship it is necessary to continue actions addressed to social economy
institutions/entities and to non-governmental organisations. It is necessary to remember
that the forms of support should be changed. One should support institutions of social
economy by taking several different measures, among which we can mention introducing in
HC OP plans criteria which are going to promote projects for social services sector and non-
governmental organisations offering e.g. counselling for the representatives of Il sector,
motivating institutions of the Ill sector (also in a financial way) and awarding “good practice”
by authorities and social service entities or promoting by authorities and social service
entities ideas of social economy. It is also crucial for the MPIPS and local authorities to
consult private and non-governmental sector in order to establish the form of support,
which would increase the competitiveness of social economy entities.
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